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BAP
Unternehmensberatung

Volker Miinch
Friedensstrasse 17
63179 Obertshausen

Sehr geehrter Herr Miinch,

auf diesem Wege mochte ich mich bedanken fiir die jahrelange gute
Zusammenarbeit.

Mit Hilfe des BAP-Forum konnte ich in meinem amb. Pflegedienst ein sehr
gutes und von dem MDK Thiiringen anerkanntes Qualititsmanagement
aufbauen.

Durch Thr Coaching und die gute Beratung habe ich ein gut funktionierendes
Qualititsmanagementkonzept erarbeitet, welches in einem durch mit Thnen
gemeinsam erarbeiteten Qualitdtsmanagementhandbuch manifestiert wird.
Das DZE erleichtert mir die Arbeitszeiterfassung, Dienstplanerstellung und
~Personalpolitik enorm. Ich mochte auf dieses Modul nicht mehr verzichten.
Seit ich Mitglied im BAP- Forum bin, konnte ich eine kontinuierliche
Verbesserung der Qualitét in meiner Einrichtung verzeichnen.

Was dazu fiihrte, dass ich schon zwei mal wihrend meiner Mitgliedschaft im
BAP-Forum, auch durch Thre gute Beratung, eine Punktwerterhshung erzielte.
Ich lege weiterhin groBen Wert auf eine gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Griilen

Andrez Gronau PDL.
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