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Referenz
fiir Herrn Volker Miinch, Beratungsservice fiir ambulante Pflegedienste (BAP), Obertshausen

Die Hausliche Krankenpflege Schilzke GbR betreibt seit 1993 ihren privaten Pflegedienst in der Stadt
Ronneburg (Thiiringen) und den umliegenden Ortschaften.

Seit fast 11 Jahren haben wir uns um eine gute Qualitat, bei der Arbeit am Patienten und in unserer
Einrichtung bemuht.

Viele Qualitdtskriterien wurden im Laufe der Zeit von uns festgeschrieben. Dabei legten wir grofiien
Wert auf die Struktur-, die Ablauf- und Ergebnisqualitat.

Trotz unserer Bemihungen waren wir mit bestimmten Abldufen in der Organisation und Durchfihrung
der Arbeit nicht zufrieden.

Um diese Zufriedenheit herzustellen, zogen wir einen externen Berater hinzu.

Da Herr Minch uns schon einmal sehr hilfreich und kompetent bei der Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit in der innerbetrieblichen Struktur und Steigerung des wirtschaftlichen
Unternehmenserfolges zur Seite stand, wéhlten wir lhn aus uns bei der Analyse-Implantierung eines
verbesserten Qualitdtsmanagement behilflich zu sein.

Ziel der Beratung war es, ein Qualititsmanagement- Handbuch zu erstellen, mit dem sich die
Mitarbeiter unseres Betriebes identifizieren kénnen, dass sich auf das Wohl der Kunden konzentriert
und den Betrieb gleichzeitig auf die Herausforderungen der Zukunft einstellt.

Auch die gesetzliche Verpflichtung des Pflegedienstes zur Sicherung der Qualitdt, zur
Weiterentwicklung des Qualititmanagements und die kontinuierliche Verbesserung der erbrachten
Leistungen bzw. der Arbeitsablaufe, waren Grund fiir einen externen Berater.
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Als Berateraufgaben zur Verwirklichung dieser Zielsetzung stand deshalb fiir Herrn Minch folgendes:
* Erfassung der bereits vorhandenen Qualitatssicherungsmafnahmen

e FEinfilhrung in die Arbeit zur Erstellung von Verfahrensanweisungen in Form von Fluldiagrammen,
um die Verfahren bzw. Abldufe im Betrieb fir alle verstandlich und nachvollziehbar darzustellen

* Einbeziehung der Rechtsvorschriften ins Qualitdtsmanagementsystem

» Festlegen der Verantwortung der obersten Leitung darunter fallen z.B. u.a. Grundséize unseres
Handelns, Qualitdtspolitik und —ziele, Pflegekonzept, Unternehmensleitbild und die Verpflichtung
zur Qualitat, Regelung der Verantwortlichkeit

* Personal

- Verfahrensanweisungen in Form von Flussdiagrammen z.B. Einarbeitung neuer Mitarbeiter,
Einstellung neuer Mitarbeiter, Fortbildungsplan

- detaillierte Stellenbeschreibungen

* Patientenversorgung

- bei der Patientenversorgung wurden u.a. die Patientenaufnahme, das Verhalten im Notfall, die
Handedesinfektion, die Pflegeplanung und die Pflegevisiten als Verfahrensanweisungen,
Checklisten, Standards erarbeitet

e Organisation / Verwaltung

- Verfahrensanweisungen u.a. Dienstplanung, Tourenplanung, Stundenabrechnung,
Beschwerden, Fehlerbearbeitung

* Prozesslenkung/ CQualitatssteuerung

* Leistungsbeschreibung

Herr Minch hat die vorgenannten Aufgaben mit sehr groflem persdnlichen Engagement und
hervorragenden Fachkenntnissen wahrgenommen. Die mit uns gemeinsam erarbeiteten Malinahmen
sind sofort im Betrieb umgesetzt worden,

Die gewiinschten Ergebnisse stellten sich nach kurzer Zeit ein, da jeder Mitarbeiter im Betrieb jetzt
seine klar definierten Aufgaben- und Verantwortungsbereiche hat, ein hervorragendes Formularwesen
aufgebaut wurde und die Ablédufe im Betrieb strukturiert sind.

Die Ergebnisse der Arbeit wvon Herrn Minch liegen uns in  einem exzellenten
Qualitdtsmanagementhandbuch vor und kénnen sich auch sehen lassen. Dies meinte z.B. auch ein
hochrangiger Vertreter der Krankenkasse, als er in unser Handbuch Einsicht nahm.

So sind wir mit Hilfe von Herrn Miinch bereit die Zertifizierung unseres Unternehmens durchfiihren zu
lassen.

Wir méchten Ihnen nochmals danken und wiinschen noch vielen Pflegediensten, dass Herr Miinch
sein Wissen zur Verfligung stellen kann.

Seine Arbeit kann nur weiterempfohlen werden,
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Stefania und Brigitte Schélzke
Geschaftsflihrer



