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Der Caritas-Verband fur den Main-Kinzig-Kreis e. V. ist Trager der Caritas Sozialstation St.
Josef in Bad Soden-Salminster mit AuBenstelle Biiro St. Martin in Jossgrund-Oberndorf. In
dieser gro3en Krankenpflegestation mit einem Einzugsbereich von rund 25 km im landlichen
Bereich Bad Soden-Salmunster, Steinau und Jossgrund werden ambulante Pflegeleistungen
nach SGB XI| und medizinische Versorgungsleistungen nach SGB V erbracht (IK HKP
500643962).

Seit 10.07.2007 hat Herr Volker Miinch den Auftrag, den Caritas-Verband bei der Planung,
Vorbereitung und Durchfiihrung unternehmerischer und fachlicher Entscheidungen hinsichtlich
des vom Auftraggeber betriebenen ambulanten Pflegedienstes der Caritas Sozialstation St.
Josef zu beraten.

Mit dem Ziel der Erhdhung der Wirtschaftlichkeit berat und unterstiitzt Herr Miinch die Sozial-
station unter anderem durch »

e die Unterstltzung der Pflegedienstleitung und der Geschaftsfuhrung bei Planungen zur
Neu- bzw. Umstrukturierung der Einrichtung und zur Verbesserung der Aufbau- und Ab-
lauforganisation,

e das Fuihren von Sondierungs- und Motivationsgesprachen mit einzelnen Mitarbeiterinnen
bzw. in Gruppen,

e die Fortbildungen der gesamten Belegschaft der Krankenpflegestation zur Thematik ,Kos-
tenbewusstes Denken und Handeln® mit dem Ziel, das Kostenbewusstsein, die Eigenver-
antwortlichkeit und die Motivation bei der Berufsaustibung zu férdern,
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e das Erstellen von Verfahrens- bzw. Dienstanweisungen fir die wichtigsten betrieblichen
Ablaufe, insbesondere die Pflege vor Ort - einschlieBlich der Uberlassung entsprechender
Arbeitshilfen,

e die Unterstutzung und Beratung bei der Auswahl moglicherweise erforderlicher Soft- und
Hardware,

e die Einflhrung von geeigneten Controllinginstrumenten zur kontinuierlichen Steuerung und
Prufung der betriebswirtschaftlichen Vorgange,

e die Beratung im Hinblick auf die Effizienz des Personaleinsatzes und ggf. daraus folgender
Personalplanungsentscheidungen.

Herr Munch hat die ihm Ubertragenen Aufgaben in angemessen kurzer Zeit, mit groRem Enga-
gement, persdnlichem Einsatz und hoher fachlicher Kompetenz bewaltigt. Die eingesetzten
Beratungs- und Umstrukturierungsmafinahmen kénnen als sehr effektiv bewertet werden. Der
wirtschaftliche Erfolg der getroffenen MaRnahmen lie3 sich bereits Mitte 2008 in entsprechend
validen Betriebsabrechnungszahlen aufzeigen. Die verbesserte Effizienz hielt auch im Folge-
zeitraum an. Wir haben uns fir die Fortsetzung der professionellen Beratung und eine fachliche
Begleitung durch Herrn Miinch entschieden. Diese dauert derzeit noch an und dient der Vertie-
fung und Stabilisierung der eingeleiteten Entwicklung sowie der Ausschopfung des moglicher-
weise noch gegebenen qualitativen und wirtschaftlichen Potentials unserer Caritas Sozialstati-
on.

Wir danken Herrn Minch fir seine héchst zielfiihrende und erfolgreiche Arbeit und empfehlen
seinen Beratungsservice gerne weiter.

Hanau, den 17. Marz 2009
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Robert Flérchinger
Geschéftsfuhrer Caritas-Verband fiir den Main-Kinzig-Kreis e.V.
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